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화재 발생시 이용자 행동요령

F 화재 발생 즉시 최초 목격자는 “불이

야!”하고 외치고 비상벨을 누름

F 최초목격자 혹은 주변인들은 119에 

신고하기

F 가까운 비상구로 질서있게 이동하고, 

이때는 엘리베이터를 이용하지 않음

F 젓은수건이나 손으로 코와 입을 막고 

자세를 낮추어 지정된 장소로 대피

F 만약 대피로 이동이 어렵다면 방으로 

돌아와 문을 닫고 옷이나 양말 등으로 

틈새를 막고 구조를 요청하기 

F
F 대피 장소에서는 시설종사자의 안내에 

따라 질서있게 행동하기

(출처) 교육부 「화재대응매뉴얼」를 발췌하여 수정 편집함
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건축물 붕괴 위기시 이용자 행동요령

F 가까운 비상구로 질서있게 이동하기
F 엘리베이터를 이용하지 말고 비상계단

을 이용하기

F 건축물 파편 등 주의하기 F 건물 높이 2배이상 거리로 대피하기

(출처) 행정안전부 「비상시 국민행동요령」 발췌
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지진 위기시 이용자 행동요령

F 지진으로 흔들리는 동안 탁자 아래로 

들어가 몸을 보호하고, 탁자 다리를 

꼭 잡습니다.

F 흔들림이 멈추면 전기와 가스를 차단

하고 문을 열어 출구를 확보합니다.

F 건물 밖으로 나갈 때에는 계단을 이용

하여 신속하게 이동합니다.(엘리베이

터 사용금지)

F 건물 밖에서는 가방이나 손으로 머리

를 보호하며, 건무로가 거리를 두고 

주위를 살피며 대피합니다.

(출처) 행정안전부 「비상시 국민행동요령」 발췌


